
ຖ້້າທ່່ານເຊ່ື່� ອວ່່າ AVAMERE ບ່ໍ່ສາມາດໃຫ້້ບໍໍ່ລິິການເຫ່້� � ານ້� ໄດ້ ຫ່່້ ຖ່້ກຈໍໍາ
ແນກໃນທ່າງອ່� ນ ບ່ໍ່ວ່່າບົໍ່ນພ່ື້� ນຖ້ານເຊ່ື່� ອຊື່າດ, ສ້ຜິິວ່, ຊື່າດກໍາເນ້ດ, ອາຍຸຸ, 
ຄວ່າມພິື້ການ, ເພື້ດ, ເອກະລັິກທ່າງເພື້ດ ຫ່່້ ການຈໍໍາແນກເພື້ດ, ທ່່ານສາມາດ
ຍຸ່� ນຄໍາຮ້້ອງທຸ່ກກັບໍ່ຜ້້ິປະສານງານ § 1557 ຂອງໂຮ້ງພື້ະຍຸາບໍ່ານໃນທ້່ອງຖິ້� ນ
ຂອງທ່່ານ ຫ່່້ ຕິິດຕ່ິ AVAMERE SPEAK-UP HOTLINE.

ການຮ້້ອງທຸ່ກສາມາດຍຸ່� ນດ້ວ່ຍຸຕົິນເອງ, ທ່າງໄປສະນ້, ແຟັັກ ຫ່່້  
ອ້ເມວ່. ສໍາເນ� າຂັ� ນຕິອນການຮ້້ອງທຸ່ກທັ່ງໝົົດຂອງພື້ວ່ກເຮ້� າພ້ື້ອມ
ໃຫ້້ບໍໍ່ລິິການເມ່� ອມ້ການຮ້້ອງຂໍ.

ນອກນັ� ນທ່່ານຍັຸງສາມາດຍຸ່� ນຄໍາຮ້້ອງຮ້ຽນສິດທິ່ພົື້ນລິະເຮ່້ອນກັບໍ່ 
ກະຊວງສາທາລະນະສກຸ ແລະ ການບໍໍລກິານມະນດຸຂອງສະຫະລດັ, 
ຫອ້ງການສດິທິພົນົລະເຮືອືນ (U.S. Department of 
Health and Human Services, Office for Civil 
Rights), ທ່າງເອ ເລັິກ ໂຕິຣ ນິກ ໂດຍຸ ຜ່ິານທ່າງ  ພົອັກໂທສຮືອ້ງຮືຽນ
ຫອ້ງການສດິທິພົນົລະເຮືອືນ ຫ່່້ ທ່າງໄປສະນ້ ຫ່່້ ທ່າງໂທ່ລິະສັບໍ່:

ເອເລັກໂຕຣນກິ: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/
smartscreen/main.jsf
ຜ່າ່ນທາງໄປສະນ:ີ  
U.S. Department of Health  
and Human Services
200 Independence Avenue, S.W. – 509F
Washington, D.C. 20201

AVAMERE SPEAK-UP HOTLINE 
ໂທຟຣ:ີ 1-800-868-1287
ອອນລາຍ: https://www.avamere.com/speak-up-hotline

ການໂທ່ທັ່ງໝົົດສາມາດບ່ໍ່ເປີ ດເຜ້ິຍຸຊ່ື່�  ແລິະ ຜ້້ິໂທ່ທັ່ງໝົົດຈໍະຖ່້ກປ້ອງກັນຈໍາກ
ການຕິອບໍ່ໂຕ້ິ.

ການຍື່ ນຄໍາໍຮືອ້ງທກຸ

ແຈ້ງ້ການກຽ່ວກບັໍການບ່ໍໍຈ້າໍແນກ ແລະ ບໍໍລິການແປພົາສາ

Avamere Skilled Advisors, LLC ແລິະ 
ບໍໍ່ລິິສັດທ້່�  Avamere Skilled Advisors, LLC 

ສະໜັັບໍ່ສະໜ້ັນ (“AVAMERE”) ປະຕິິບັໍ່ດຕິາມ
ກົດໝົາຍຸສິດທິ່ພົື້ນລິະເຮ່້ອນຂອງລັິດຖ້ະບໍ່ານກາງທ້່�
ບັໍ່ງຄັບໍ່ໃຊ້ື່, ລິວ່ມທັ່ງ ມາດຕາ 1557 ຂອງກດົໝາຍວາ່
ດວ້ຍການດແູລທ່ີມລີາຄໍາບ່ໍໍແພົງ (Affordable 

Care Act, ACA), ເຊິື່� ງຫ້້າມການຈໍໍາແນກບົໍ່ນພ່ື້� ນຖ້ານ
ເຊ່ື່� ອຊື່າດ, ສ້ຜິິວ່, ຊື່າດກໍາເນ້ດ, ອາຍຸຸ, ຄວ່າມພິື້ການ, 

ເພື້ດ, ເອກະລັິກທ່າງເພື້ດ, ການຈໍໍາແນກເພື້ດ (ສອດຄ່ອງ
ກັບໍ່ຂອບໍ່ເຂດຂອງການຈໍໍາແນກເພື້ດທ້່� ອະທິ່ບໍ່າຍຸໄວ້່ໃນ 

45 CFR § 92.101(a)(2)). AVAMERE ມຸ່ງໝັົ� ນທ້່�
ຈໍະໃຫ້້ສະພື້າບໍ່ແວ່ດລ້ິອມລິວ່ມທ້່� ຄວ່ບໍ່ຄຸມ ແລິະ ປະຕິິບັໍ່ດຕ່ິ
ທຸ່ກຄົນຢ່່າງສະເໝ້ົພື້າບໍ່ ໂດຍຸບ່ໍ່ຄໍານຶງເຖິ້ງປັດໄຈໍໃດໆເຫ່້� � ານ້� .

 → ໃຫ້້ການຊ່ື່ວ່ຍຸເຫ່່້ອ ແລິະ ການບໍໍ່ລິິການຟັຣ້ແກ່
ຄົນພິື້ການເພ່ື້� ອໃຫ້້ສາມາດສ່� ສານກັບໍ່ພື້ວ່ກເຮ້� າຢ່່າງມ້
ປະສິດທິ່ພື້າບໍ່, ເຊັື່� ນ:

 » ນາຍຸພື້າສາມ່ທ້່� ມ້ຄຸນວຸ່ດທິ່
 » ຂ້ ມ້ນ ຂ່າວ່ ສານ ທ້່� ຂຽນໃນ ຮ້້ບໍ່ ແບໍ່ບໍ່ ອ່� ນໆ 

(ຕົິວ່ອັກສອນຂະ ໜັາດ ໃຫ້ຍຸ່ , ສຽງ , ຮ້້ບໍ່ ແບໍ່ບໍ່ 
ເອ ເລັິກ ໂຕິຣ ນິກ ທ້່�  ສາ ມາດ ເຂ� � າ ເຖິ້ງ ໄດ້,  
ຮ້້ບໍ່ ແບໍ່ບໍ່ ອ່� ນໆ )

 → ໃຫ້້ບໍໍ່ລິິການຊ່ື່ວ່ຍຸເຫ່່້ອດ້ານພື້າສາຟັຣ້ແກ່ຄົນທ້່� ມ້
ພື້າສາຫັ່້ກບ່ໍ່ແມ່ນພື້າສາອັງກິດ, ເຊິື່� ງອາດປະກອບໍ່ມ້:

 » ນາຍຸພື້າສາທ້່� ມ້ຄຸນວຸ່ດທິ່
 » ຂ້ມ້ນທ້່� ຂຽນເປັນພື້າສາອ່� ນ

ຖ້້າທ່່ານຕ້ິອງການການບໍໍ່ລິິການເຫ່້� � ານ້� , ໃຫ້້ຕິິດຕ່ິຜ້້ິ
ອໍານວ່ຍຸການຝ່່າຍຸບໍໍ່ລິິການສັງຄົມ ຫ່່້ ຝ່່າຍຸຮັ້ບໍ່ສະໝັົກ
ຂອງໂຮ້ງພື້ະຍຸາບໍ່ານ AVAMERE ໃນທ້່ອງຖິ້� ນຂອງ
ທ່່ານ ຫ່່້ ທ້່� ທ່່ານ ຫ່່້ ຄົນທ້່� ທ່່ານຮັ້ກອາໄສຢ່້່.

ການຈ້າໍແນກແມນ່ຜິ່ດກດົໝາຍ AVAMERE:
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