
اگر اعتقاد دارید AVAMERE در ارائه این خدمات قصور ورزیده یا 
به هر طریقی به‌دلیل نژاد، رنگ پوست، ملیت، سن، ناتوانی، جنس، هویت 

جنسیتی یا کلیشه‌سازی جنسیتی تبعیض قائل شده است، می‌توانید شکایتی نزد 
هماهنگ‌کننده محلی بخش 1557 مرکز خود ثبت کنید یا با خط ویژه اعلام گزارش 

AVAMERE تماس بگیرید.

می‌توانید شکایت خود را حضوری، با پست، فکس یا ایمیل ارسال 
کنید. نسخه‌ای از رویه کامل ثبت شکایت ما در صورت درخواست 

ارائه می‌شود.

همچنین می‌توانید شکایتی درخصوص حقوق شهروندی نزد دفتر 
 )OFFICE FOR CIVIL RIGHTS( حقوق شهروندی

 وزارت سلامت و خدمات انسانی ایالات متحده 
 (U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND
(HUMAN SERVICES تنظیم نمایید؛ این شکایت را 

می‌توانید به‌صورت الکترونیکی از طریق پورتال دفتر شکایات 
حقوق شهروندی یا از طریق پست یا به‌صورت تلفنی مطرح کنید:

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/ الکترونیکی:‏
smartscreen/main.jsf

 از طریق پست: 
 U.S. Department of Health 

and Human Services
‎200 Independence Avenue, S.W.‎ ‎– 509F

Washington, D.C. 20201

 AVAMERE شگزار ماعلا هخط ویژ
تلفن ناگرای: 1-800-568-1287 

https://www.avamere.com/speak-up-hotline : 
نآنلای

تمام تماس‌ها می‌تواند به‌صورت ناشناس انجام شود و هیچ اقدام تلافی‌جویانه‌ای علیه 
تماس‌گیرندگان صورت نخواهد گرفت.

ثبت شکایت

اطلاعیه ممنوعیت تبعیض و خدمات ترجمه

Avamere Skilled Advisors, LLC و شرکت‌های 
تحت پشتیبانی Avamere Skilled Advisors, LLC‏ 

)»AVAMERE«( از تمام قوانین فدرال حقوق مدنی،
از جمله بخش 1557 قانون مراقبت‌های بهداشتی 

 )Affordable Care Act, ACA( مقرون‌به‌صرفه
پیروی می‌کند؛ براساس این قانون، تبعیض به‌دلیل نژاد، 

رنگ پوست، ملیت، سن، ناتوانی، جنس، هویت جنسیتی، 
کلیشه‌سازی جنسیتی )مطابق با دامنه تبعیض جنسیتی 

توصیف‌شده در ‎45 CFR § 92.101(a)(2)‎( ممنوع 
است. AVAMERE در تلاش است محیطی فراگیر فراهم 
آورد و رفتاری یکسان با تمام افراد، فارغ از هریک از این 

عوامل داشته باشد.

به افراد دچار ناتوانی در برقراری ارتباط مؤثر با ما ←
کمک و خدمات رایگان ارائه می‌دهد، مانند:

مترجمان شفاهی زبان اشاره با صلاحیت لازم«	
اطلاعات کتبی در سایر قالب‌ها )چاپ «	

درشت، فایل صوتی، قالب‌های الکترونیکی 
قابل‌دسترسی و سایر قالب‌ها(

به افرادی که زبان اصلی آن‌ها انگلیسی نیست، خدمات ←
زبانی رایگان ارائه می‌دهد، مانند:

مترجمان شفاهی دارای صلاحیت«	
اطلاعات کتبی به زبان‌های دیگر«	

در صورت نیاز به این خدمات، با مدیر پذیرش یا مسئول 
خدمات اجتماعی مرکز AVAMERE محلی که شما یا 

عزیزتان در آن سکونت دارید، تماس بگیرید.

AVAMERE‏:تبعیض خلاف قانون است
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