,"-‘ AVAMERE

HINWEIS ZUR NICHTDISKRIMINIERUNG UND
ZU UBERSETZUNGSDIENSTEN

DISKRIMINIERUNG VERSTOSST
GEGEN DAS GESETZ

Avamere Skilled Advisors, LLC und
die von Avamere Skilled Advisors, LLC
unterstutzten Unternehmen
(LAVAMERE") halten die anwendbaren
Bundesgesetze zu Burgerrechten
ein, einschlie3lich Paragraph 1557
des Affordable Care Act (ACA), der
jegliche Diskriminierung aufgrund
von Rasse, Hautfarbe, nationaler
Herkunft, Alter, Behinderung,
Geschlecht, Geschlechtsidentitat und
Geschlechterstereotypen verbietet —
im Einklang mit dem Umfang der
Geschlechterdiskriminierung, der

in 45 CFR § 92.101(a)(2) beschrieben
ist. AVAMERE ist bestrebt, ein
inklusionsorientiertes Umfeld zu
schaffen und Menschen ungeachtet
der oben genannten Faktoren gleich
zu behandeln.

EINREICHEN EINER BESCHWERDE

Wenn Sie der Meinung sind, dass Sie eine oder
mehrere dieser Leistungen nicht erhalten haben
oder von AVAMERE aufgrund von Rasse,
Hautfarbe, nationaler Herkunft, Alter, Behinderung,
Geschlecht, Geschlechtsidentitat oder
Geschlechterstereotypisierung oder auf andere
Weise diskriminiert wurden, konnen Sie beim

§ 1557 Coordinator Ihrer Einrichtung eine
Beschwerde einreichen oder sich an die

SPEAK-UP HOTLINE von AVAMERE wenden.

AVAMERE SPEAK-UP HOTLINE

Gebuhrenfrei: 1-800-568-1287
Online: https:/Mww.avamere.com/speak-up-hotline

Alle Anrufer kbnnen auf Wunsch anonym bleiben
und sind vor VergeltungsmaBnahmen geschutzt.

AVAMERE:

» Stellt Menschen mit Behinderungen
kostenlose Hilfsmittel und
Dienstleistungen zur VerfUgung, um
mit uns kommunizieren zu kdnnen,
wie zum Beispiel:

» Qualifizierte
Gebardensprachdolmetscher

» SchriftstUcke in anderen
Formaten (GroRdruck, Audio,
zugangliche elektronische oder
sonstige Formate)

» Bietet kostenlose
Sprachunterstutzungsdienste fur
Personen, deren Muttersprache nicht
Englisch ist. Dazu kdnnen gehoren:

» Qualifizierte Dolmetscher
» Informationen in anderen
Sprachen

Wenn Sie diese Dienste benotigen,
wenden Sie sich an die Sozialdienste
oder die Aufnahmeleitung der
Einrichtung von AVAMERE, in der Sie
oder Ihr Angehoriger wohnen.

Beschwerden kénnen personlich, per
Post, Fax oder E-Mail eingereicht werden.
Eine ausfuhrliche Beschreibung unseres
Beschwerdeverfahrens ist auf Anfrage
erhaltlich.

Sie kbnnen auch beim Amt

far Burgerrechte des
US-Gesundheitsministeriums

(U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights),
elektronisch Uber das Beschwerdeportal
des Amts fur BlUrgerrechte (Office for
Civil Rights) oder per E-Mail oder Telefon
eine BUrgerrechtsbeschwerde einreichen:

Elektronisch: https://ocrportal.hhs.gov/
ocr/smartscreen/main.jsf

Postalisch:

U.S. Department of Health

and Human Services

200 Independence Avenue, S.W. - 509F
Washington, D.C. 20201
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