
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក បើ�ឿថា AVAMERE មិិន បាន ផ្តតល់់ បើសិវាកមិម ទាំងំបើនះ  
ឬ មាន ការបើរ �សិ បើអ្នើង កន�ងវិធិីើណា មួិយ បើ�យសារ ពូូ�សាសិន៍  
ពូណ៌៌សិមិុ�រ សិញ្ជាា តិិបើ�ើមិ អាយ� ពិូការភាពូ បើ�ទ អ្នតិតសិញ្ជាា ណ៌ បើយនឌ័័រ 
ឬការ បើរ �សិបើអ្នើងបើល់ើបើ�ទ បើ�ះអ្ននកអាច �ក់ពាកយ �ណឹ៌� ង បើ�កាន់អ្ននក 
សិប្រមិ�សិប្រមិលួ់ § 1557 កន�ង មូិល់�ា ន ឬ ទាំក់ទងបើ�  AVAMERE 
SPEAK-UP HOTLINE។

�ណ៌ត� ងសារទ�កខ អាចប្រតិវូិបាន �ក់បើ�យផ្ទាា ល់់ តាមិប្រៃប្រ�សិណ៌ើ យ៍ 
ទូរសារ ឬអ្ន�ើមែមិល់។ ចា�់ចមិលងប្រៃន នើតិិវិធិីើ �ក់ ពាកយ �ណឹ៌� ង បើពូញ 
បើល់ញ រ�ស់ិបើយើង អាចរក បានតាមិ ការបើសិនើសិ�ំ។

អ្ននកក៏អាច�ក់ពាកយ �ណ៌ត� ង សិិទិិសិ�ើវិលិ់ ជាមួិយ នាយកដ្ឋាា ន
សុុខភាព និង សេសុវាមនុសុស របស់ុ សុហរដ្ឋាអាសេមរកិ ការយិាល័័យ 
សិុទ្ធិិិសុុ�វិលិ័ (U.S. Department of Health and 
Human Services, Office for Civil Rights)  
តាមិបើអ្នឡិចិប្រតិនិូក តាមិរយៈ ផតថល័របស់ុការយិាល័័យសុម្រា�ប់
ពាកយបណឹ្ដឹ� ងអំំព�សិុទ្ធិិិពល័រដ្ឋា ឬ តាមិ អ្ន�ើមែមិល់ ឬទូរសិពូា៖

តាមអេ�ឡិិចត្រូ�និូិក៖ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/
smartscreen/main.jsf
តាម�ី�មែមល៖
U.S. Department of Health  
and Human Services
200 Independence Avenue, S.W. – 509F
Washington, D.C. 20201

AVAMERE SPEAK-UP HOTLINE 
ឥ�គិិ�ថ្លៃ�ៃ៖ 1-800-868-1287 
អេល��និឡាញ៖ https://www.avamere.com/
speak-up-hotline

ការបើ� ទូរសិពូា ទាំងំអ្នស់ិអាច ជាអ្ន�មិិក បើ�ើយអ្ននកបើ�ទូរសិពូា ទាំងំអ្នស់ិ 
ប្រតិវូិបាន ការពារ ពូើការសិងសិ�ក។

ការដាក់ ពាកយបណឹ្ដឹ� ង

សេ�ចកី្តី�ជូូន ដំំណឹឹង អំំពី�ការ មិិនសេរើ�សេអំ�ង និង សេ�វាបក្តីប្រែ�ប

ការគាំបំ្រទ រ�ស់ិ Avamere Skilled Advisors, LLC 

និង ប្រកមុិ�ុ�ន Avamere Skilled Advisors, LLC 

(“AVAMERE”) អ្នន�បើ�មិ តាមិ ចា�់ សិិទិិ សិ�ើវិលិ់ រ�ស់ិ 

សិ�ព័ូនិ មែ�ល់ មាន ជាធីរមាន រមួិទាំងំ មែ�ែកទី� 1557 

ថ្លៃនិ ត្រូកមចាប់ សឹ្ដី�ពី� ការមែ�ទាំ ំមែ�លមានិ �ថ្លៃមៃស្ដីមរមយ 

(Affordable Care Act, ACA) មែ�ល់ ហាមិ ឃាត់ិ 

ការបើរ �សិ បើអ្នើង បើ�យសារ បើ�ទ អ្នតិតសិញ្ជាា ណ៌ បើយនឌ័័រ ពូណ៌៌ 

សិមិុ�រ សិញ្ជាា តិិ (ប្រសិ�តាមិ វិសិាល់ភាពូ ប្រៃនការ បើរ �សិបើអ្នើង បើល់ើ 

បើ�ទ មែ�ល់ បាន ពូណ៌៌� បើ�កន�ង 45 CFR § 92.101(a)(2))។ 

AVAMERE ខិិតិខំិ ផ្តតល់់ នូវិ�រយិាកាសិ �រយិា�នន  និង 

ប្រ�ប្រពូ�តិត ចំបើពាះ មិន�សិស បើ�យ បើសិមើភាពូ គាំន  បើ�យមិិន គិិតិពូើកតាត  

ទាំងំបើនះ បើឡិើយ។

 → ផ្តតល់់�ំនួយ និងបើសិវាកមិមឥតិ គិិតិប្រៃ�ល�ល់់ �នពិូការ 
បើ�ើមិុើ ប្របាប្រស័ិយ ទាំក់ទង ប្រ�ក�បើ�យ ប្រ�សិិទភិាពូ 
ជាមួិយ បើយើង �ូចជា៖

 » អ្ននក�កមែប្រ� ភាសាសិញ្ជាា  មែ�ល់មាន ល់កខណ៌ៈ
សិមិុតិតិ ប្រគិ�់ប្រគាំន់

 » ព័ូត៍ិមានមែ�ល់ បានសិរបើសិរ កន�ងទប្រមិង់
បើផ្តសងបើទៀតិ (បើបាះពូ�មិពធំី សំិបើឡិង ទប្រមិង់បើអ្ន
ឡិចិប្រតិនិូច មែ�ល់អាច ចូល់ បើប្រ�ើបាន ទប្រមិង់ 
បើផ្តសងបើទៀតិ)

 → ផ្តតល់់ បើសិវាកមិម �ំនួយ ភាសា បើ�យ ឥតិគិិតិប្រៃ�ល 
�ល់់មិន�សិស មែ�ល់ភាសា ចមិុងមិិនមែមិន ជា 
ភាសាអ្នង់បើគិលសិ មែ�ល់អាចរមួិមាន ៖

 » អ្ននក�កមែប្រ� មែ�ល់មាន ល់កខណ៌ៈសិមិុតិតិ
ប្រគិ�់ប្រគាំន់

 » ព័ូត៌ិមានសិរបើសិរ ជាភាសាបើផ្តសង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក ប្រតិវូិការ បើសិវាកមិមទាំងំបើនះ សូិមិទាំក់ទង 
បើសិវាកមិមសិងគមិ AVAMERE កន�ងតំិ�ន់រ�ស់ិអ្ននក ឬ 
ប្រ�ធានមែផ្តនក ទទួល់ ចូល់ពូាបាល់ មែ�ល់ អ្ននក ឬ មិន�សិសជា
ទើ ប្រសិ�ញ់ រ�ស់ិអ្ននក កំពូ�ងរស់ិបើ�។

ការអេរើស្ដីអេ��ង គឺិត្រូបឆាំងំ និ�ងចាប់ AVAMERE៖
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