
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹਾੈ ਕਿਕ AVAMERE ਇਹਾਨੂੰਾ� ਸੇੇਵਾਾਵਾਾ� ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਦਾਾਨੂੰ ਕਰਨੂੰ ਕਿਵਾੱਚ 
ਅਸੇਫਲੱ ਕਿਰਹਾਾ ਹਾੈ ਜੇਾ� ਨੂੰਸੇਲੱ, ਰ�ਗ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮੂੰਲੱ, ਉਮੂਰ, ਅਪ੍ਰ�ਗਤੁਾ, ਕਿਲੱ�ਗ, ਕਿਲੱ�ਗ 
ਪ੍ਰਛਾਾਣ, ਜੇਾ� ਕਿਲੱ�ਗ ਰੰੜ੍ਹੀੀੀਵਾਾਦਾ ਦਾੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੁੇ ਕਿਕਸੇੇ ਹਾੋਰ ਤੁਰੀਕੇ ਨੂੰਾਲੱ ਪ੍ਰੱਖਪ੍ਰਾਤੁ ਕੀਤੁਾ 
ਕਿਗਆ ਹਾੈ, ਤੁਾ� ਤੁੁਸੇਂ ਆਪ੍ਰਣੀ ਸੇਹਾੰਲੱਤੁ ਦਾੇ ਸੇਥਾਾਨੂੰਕ § 1557 ਕੋਆਰਡੀੀਨੇੂੰਟਰ ਕੋਲੱ 
ਕਿਸ਼ਕਾਇਤੁ ਦਾਰਜੇ ਕਰ ਸੇਕਦਾੇ ਹਾੋ ਜੇਾ� AVAMERE SPEAK-UP HOTLINE 
(ਸੇਪ੍ਰੀਕ-ਅੱਪ੍ਰ ਹਾੌਟਲੱਾਈਨੂੰ) ਨੂੰਾਲੱ ਸੇ�ਪ੍ਰਰਕ ਕਰ ਸੇਕਦਾੇ ਹਾੋ।

ਕਿਸ਼ਕਾਇਤੁਾ� ਕਿਵਾਅਕਤੁੀਗਤੁ ਤੁੌਰ 'ਤੁੇ, ਡੀਾਕ, ਫੈਕਸੇ, ਜੇਾ� ਈਮੂੇਲੱ ਰਾਹਾਂ 
ਦਾਾਇਰ ਕੀਤੁੀਆ� ਜੇਾ ਸੇਕਦਾੀਆ� ਹਾਨੂੰ। ਸੇਾਡੀੀ ਪ੍ਰੰਰੀ ਕਿਸ਼ਕਾਇਤੁ 
ਪ੍ਰਰਕਿਕਕਿਰਆ ਦਾੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ਰੀ ਬੇੇਨੂੰਤੁੀ ਕਰਨੂੰ 'ਤੁੇ ਉਪ੍ਰਲੱਬੇਧਾ ਹਾੈ।

ਤੁੁਸੇਂ ਅਮਰੀੀਕੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇ ਮਨੱੁੱ�ਖੀੀ �ੇਵਾਾਵਾਾ� ਸਿਵਾਭਾਾਗ ਅਮਰੀੀਕੀੀ 
ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇ ਮਨੱੁੱ�ਖੀੀ �ੇਵਾਾਵਾਾ� ਸਿਵਾਭਾਾਗ (U.S. Department 
of Health and Human Services), ਸਿ�ਵਾਲ 
ਅਸਿ�ਕੀਾਰੀਾ� ਲਈ ਦਫ਼ਤਰੀ (Office for Civil Rights), 
ਕੋਲੱ ਇਲੈੱਕਟਾਾਕਿਨੂੰਕ ਤੁੌਰ 'ਤੁੇ ਸਿ�ਵਾਲ ਅਸਿ�ਕੀਾਰੀਾ� ਲਈ ਦਫ਼ਤਰੀ 
ਸਿ�ਕੀਾਇਤ ਪੋੋਰੀਟਲ ਰਾਹਾਂ ਜੇਾ� ਡੀਾਕ ਜੇਾ� ਫੋ਼ੋਨੂੰ ਰਾਹਾਂ ਵਾੀ ਨੂੰਾਗਕਿਰਕ 
ਅਕਿਧਾਕਾਰਾ� ਦਾੀ ਕਿਸ਼ਕਾਇਤੁ ਦਾਰਜੇ ਕਰਵਾਾ ਸੇਕਦਾੇ ਹਾੋ:

ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ�ਕ ਤੌੌਰ ‘ਤੌੇ: https://ocrportal.hhs.gov/
ocr/smartscreen/main.jsf
ਡਾ�ਕ ਰ�ਹੀਂਂ:  
U.S. Department of Health  
and Human Services
200 Independence Avenue, S.W. – 509F
Washington, D.C. 20201

AVAMERE SPEAK-UP HOTLINE 
ਟ੍ਰਾੋਲੈ-ਫ੍ਰੀਾ�: 1-800-868-1287
ਔ�ਲੈ�ਈ�: https://www.avamere.com/speak-up-hotline

ਸੇਾਰੀਆ� ਕਾਲੱਾ� ਅਕਿਗਆਤੁ ਹਾੋ ਸੇਕਦਾੀਆ� ਹਾਨੂੰ ਅਤੁੇ ਸੇਾਰੇ ਕਾਲੱ ਕਰਨੂੰ ਵਾਾਲੇੱ ਬੇਦਾਲੇੱ ਤੁਂ 
ਸੇੁਰੱਕਿਖਅਤੁ ਹਾਨੂੰ।

ਨਿ�ਕ�ਇਤੌ ਦਾ�ਇਰ ਕਰ��

ਗੈੈਰ-ਪੱੱਖਪੱਾਤ ਅਤੇ ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਸੇੇਵਾਾਵਾਾ� ਸੇੰਬੰੰਧੀੀ ਨੋੁਟਿ�ਸੇ

Avamere Skilled Advisors, LLC ਅਤੁੇ 

Avamere Skilled Advisors, LLC 

(“AVAMERE”) ਕ�ਪ੍ਰਨੂੰੀਆ� ਲੱਾਗੰ ਸੇ�ਘੀੀ ਨੂੰਾਗਕਿਰਕ 

ਅਕਿਧਾਕਾਰ ਕਨੰੂੰ� ਨੂੰਾ� ਦਾੀ ਅਨੁੂੰਪ੍ਰਾਲੱਣਾ ਕਰਦਾੀਆ� ਹਾਨੂੰ, ਕਿਜੇਹਾਨੂੰਾ� 

ਕਿਵਾੱਚ ਅਫੋ੍ਰੀਰਡਾਬੇਲੈ ਕੇਅਰ ਐਕਟ੍ਰਾ (Affordable Care 

Act, ACA) ਦਾ� ਧਾ�ਰ� 1557 ਸ਼ਾਮੂਲੱ ਹਾੈ, ਜੇੋ ਨੂੰਸੇਲੱ, ਰ�ਗ, 

ਕੌਮੂੀ ਮੂੰਲੱ, ਉਮੂਰ, ਕਿਵਾਕਲੱਾ�ਗਤੁਾ, ਕਿਲੱ�ਗ, ਕਿਲੱ�ਗ ਪ੍ਰਛਾਾਣ, ਸੇੈਕਸੇ 

ਸੇਟੀਕਿਰਓਟਾਈਕਿਪ੍ਰ�ਗ (45 CFR § 92.101(a)(2) ਕਿਵਾੱਚ 

ਵਾਰਕਿਣਤੁ ਕਿਲੱ�ਗ ਪ੍ਰੱਖਪ੍ਰਾਤੁ ਦਾੇ ਦਾਾਇਰੇ ਦਾੇ ਅਨੁੂੰਸੇਾਰ) ਦਾੇ ਆਧਾਾਰ 

'ਤੁੇ ਪ੍ਰੱਖਪ੍ਰਾਤੁ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਤੁੀਬੇ�ਕਿਧਾਤੁ ਕਰਦਾੀ ਹਾੈ। AVAMERE ਇੱਕ 

ਸੇਮੂਾਵਾੇਸ਼ੀ ਵਾਾਤੁਾਵਾਰਣ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨੂੰ ਕਰਨੂੰ ਅਤੁੇ ਇਹਾਨੂੰਾ� ਕਿਵਾੱਚਂ ਕਿਕਸੇੇ ਵਾੀ 

ਕਾਰਕ ਦਾੀ ਪ੍ਰਰਵਾਾਹਾ ਕੀਤੁੇ ਕਿਬੇਨੂੰਾ� ਲੋੱਕਾ� ਨੂੰਾਲੱ ਬੇਰਾਬੇਰ ਕਿਵਾਵਾਹਾਾਰ 

ਕਰਨੂੰ ਦਾੀ ਕੋਕਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾੀ ਹਾੈ।

 → ਅਪ੍ਰਾਹਾਜੇ ਲੋੱਕਾ� ਨੰੂੰ�  ਸੇਾਡੇੀ ਨੂੰਾਲੱ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਾਸ਼ਾਲੱੀ ਢੰ�ਗ ਨੂੰਾਲੱ 
ਗੱਲੱਬੇਾਤੁ ਕਰਨੂੰ ਲੱਈ ਮੂੁਫ਼ੋਤੁ ਸੇਹਾਾਇਤੁਾ ਅਤੁੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਾ� 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨੂੰ ਕਰਦਾਾ ਹਾੈ, ਕਿਜੇਵਾਂ ਕਿਕ:

 » ਯੋੋਗ ਸੇੈਨੂੰਤੁ ਭਾਾਸ਼ਾ ਦਾੇ ਦਾੁਭਾਾਸ਼ੀਏ
 » ਹਾੋਰ ਫਾਰਮੂੈਟਾ� ਕਿਵਾੱਚ ਕਿਲੱਖਤੁੀ ਜੇਾਣਕਾਰੀ  

(ਵਾੱਡੀਾ ਕਿਪ੍ਰਰ�ਟ, ਆਡੀੀਓ, ਪ੍ਰਹਾੁ�ਚਯੋੋਗ 
ਇਲੈੱਕਟਾਾਕਿਨੂੰਕ ਫਾਰਮੂੈਟ, ਹਾੋਰ ਫਾਰਮੂੈਟ)

 → ਉਹਾਨੂੰਾ� ਲੋੱਕਾ� ਨੰੂੰ�  ਮੂੁਫ਼ੋਤੁ ਭਾਾਸ਼ਾ ਸੇਹਾਾਇਤੁਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਾ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨੂੰ 
ਕਰਦਾਾ ਹਾੈ ਕਿਜੇਨਂੂੰਾ� ਦਾੀ ਮੂੁੱਖ ਭਾਾਸ਼ਾ ਅ�ਗਰੇਜ਼ੀੀ ਨੂੰਹਾਂ ਹਾੈ, ਕਿਜੇਸੇ 
ਕਿਵਾੱਚ ਸ਼ਾਮੂਲੱ ਹਾੋ ਸੇਕਦਾੇ ਹਾਨੂੰ:

 » ਯੋੋਗ ਦਾੁਭਾਾਸ਼ੀਏ
 » ਹਾੋਰ ਭਾਾਸ਼ਾਵਾਾ� ਕਿਵਾੱਚ ਕਿਲੱਖੀ ਜੇਾਣਕਾਰੀ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹਾਨੂੰਾ� ਸੇੇਵਾਾਵਾਾ� ਦਾੀ ਲੋੱੜ੍ਹੀ ਹਾੈ, ਤੁਾ� ਆਪ੍ਰਣੇ 
ਸੇਥਾਾਨੂੰਕ AVAMERE ਸੇਹਾੰਲੱਤੁ ਸੇਮੂਾਕਿਜੇਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਾ� ਜੇਾ� 
ਦਾਾਖਲੱਾ ਕਿਨੂੰਰਦਾੇਸ਼ਕ ਨੂੰਾਲੱ ਸੇ�ਪ੍ਰਰਕ ਕਰੋ ਕਿਜੇੱਥਾੇ ਤੁੁਸੇਂ ਜੇਾ� ਤੁੁਹਾਾਡੀਾ 
ਕਿਪ੍ਰਆਰਾ ਪ੍ਰਕਿਰਵਾਾਰਕ ਮੂਂਬੇਰ ਰਕਿਹਾ ਕਿਰਹਾਾ ਹਾੈ।

ਪੱੱਖਪੱ�ਤੌ ਕ��ੰ� � ਦਾੇ ਨਿ�ਰੱੱਧਾ ਹੀਂੈ AVAMERE:
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