
Reclamațiile pot fi depuse personal, prin 
poștă, fax sau e-mail. O copie a procedurii 
noastre complete pentru reclamații este 
disponibilă la cerere.

De asemenea, puteți depune o plângere 
privind drepturile civile la Departamentul 
pentru Sănătate și Servicii Sociale din 
SUA, Biroul pentru Drepturi Civile  
(U.S. Department of Health and Human 
Services, Office for Civil Rights), în mod 
electronic, prin intermediul Portalului 
pentru Plângeri al Biroului pentru 
Drepturi Civile, prin poștă sau telefonic:

Electronic la: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/
smartscreen/main.jsf
Prin poștă la:  
U.S. Department of Health  
and Human Services
200 Independence Avenue, S.W. – 509F
Washington, D.C. 20201

DEPUNEREA UNEI RECLAMAȚII

În cazul în care considerați că AVAMERE nu a furnizat 
aceste servicii sau că a discriminat în alt mod pe criterii 
de rasă, culoare, origine națională, vârstă, dizabilitate, sex, 
identitate de gen sau stereotipuri sexuale, puteți depune 
o reclamație la Coordonatorul local al unității 
dumneavoastră conform Secțiunii 1557 sau puteți apela 
LINIA TELEFONICĂ DE URGENȚĂ SPEAK-UP AVAMERE.

LINIA TELEFONICĂ DE URGENȚĂ SPEAK-UP AVAMERE 
Linie gratuită: 1-800-568-1287
Online: https://www.avamere.com/speak-up-hotline

Toate apelurile pot fi anonime și toți apelanții sunt 
protejați împotriva represaliilor.

AVIZ PRIVIND NEDISCRIMINAREA ȘI SERVICIILE DE TRADUCERE

Avamere Skilled Advisors, LLC și 
companiile pe care Avamere Skilled 
Advisors, LLC le sprijină („AVAMERE”) 
respectă legile federale aplicabile privind 
drepturile civile, inclusiv Secțiunea 1557 
a Legii privind îngrijirile accesibile 
(Affordable Care Act, ACA), care 
interzice discriminarea pe criterii de 
rasă, culoare, origine națională, vârstă, 
dizabilitate, sex, identitate de gen, 
stereotipuri sexuale [în conformitate 
cu domeniul de aplicare privind 
discriminarea sexuală descris în 
Codul Reglementărilor Federale 45 
(Code of Federal Regulations, CFR), 
secțiunea 92.101(a)(2)]. AVAMERE se 
străduiește să ofere un mediu incluziv 
și să trateze oamenii în mod egal, 
indiferent de oricare dintre acești factori.

→ Oferă gratuit asistență și servicii
persoanelor cu dizabilități pentru
a comunica eficient cu noi, precum:
» Interpreți calificați în limbajul

semnelor
» Informații scrise în alte

formate (tipărite cu caractere
mari, audio, formate
electronice accesibile, alte
formate)

→ Oferă servicii gratuite de asistență
lingvistică persoanelor a căror
limbă principală nu este engleza,
care pot include:
» Interpreți calificați
» Informații scrise în alte limbi

Dacă aveți nevoie de aceste servicii, 
contactați directorul de servicii 
sociale sau internări al unității locale 
AVAMERE din zona în care locuiți 
dumneavoastră sau persoana dragă.

DISCRIMINAREA ESTE 
ÎMPOTRIVA LEGII

AVAMERE:

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
https://www.avamere.com/speak-up-hotline

