
Quý vị có thể gửi khiếu nại trực tiếp, qua 
đường bưu điện, fax hoặc email. Chúng  
tôi có thể cung cấp bản sao quy trình 
khiếu nại đầy đủ theo yêu cầu của quý vị.

Quý vị cũng có thể nộp đơn khiếu nại 
về quyền công dân tới Bộ Y Tế Và Dịch 
Vụ Nhân Sinh Hoa Kỳ (U.S. Department 
of Health and Human Services), Văn 
Phòng Dân Quyền (Office for Civil Rights) 
bằng hình thức trực tuyến thông qua 
Cổng Thông Tin Khiếu Nại Của Văn 
Phòng Dân Quyền hoặc qua thư hay điện 
thoại tại:

Qua kênh điện tử: https://ocrportal.hhs.gov/
ocr/smartscreen/main.jsf
Qua đường bưu điện:  
U.S. Department of Health  
and Human Services
200 Independence Avenue, S.W. – 509F
Washington, D.C. 20201

NỘP ĐƠN KHIẾU NẠI

Nếu quý vị tin rằng AVAMERE đã không cung cấp 
các dịch vụ này hoặc phân biệt đối xử theo cách 
khác dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc 
gia, độ tuổi, tình trạng khuyết tật, giới tính, bản dạng 
giới hoặc định kiến giới tính, quý vị có thể nộp đơn 
khiếu nại với Điều Phối Viên Mục § 1557 địa phương 
tại công ty của quý vị hoặc liên hệ với ĐƯỜNG DÂY 
NÓNG SPEAK-UP của AVAMERE.

ĐƯỜNG DÂY NÓNG SPEAK-UP CỦA AVAMERE 
Số Điện Thoại Miễn Cước: 1-800-568-1287
Trang Trực Tuyến: https://www.avamere.com/ 
speak-up-hotline

Tất cả các cuộc gọi có thể thực hiện dưới dạng ẩn 
danh và tất cả người gọi đều được bảo vệ để không 
bị trả thù.

THÔNG BÁO KHÔNG PHÂN BIỆT ĐỐI XỬ VÀ DỊCH VỤ CHUYỂN NGỮ

Avamere Skilled Advisors, LLC và các 
công ty Avamere Skilled Advisors, LLC 
(“AVAMERE”) ủng hộ tuân thủ  
các luật dân quyền liên bang hiện 
hành, bao gồm Mục 1557 Đạo Luật 
Chăm Sóc Sức Khỏe Giá Phải Chăng 
(Affordable Care Act, ACA), trong đó 
nghiêm cấm hành vi phân biệt đối xử 
vì lý do chủng tộc, màu da, nguồn gốc 
quốc gia, độ tuổi, tình trạng khuyết tật, 
giới tính, bản dạng giới, định kiến giới 
tính (thống nhất với phạm vi phân biệt 
đối xử do giới tính được mô tả tại 45 
CFR § 92.101(a)(2)). AVAMERE luôn nỗ lực 
mang đến một môi trường hòa nhập và 
đối xử bình đẳng với mọi người bất kể 
những yếu tố này.

→ Cung cấp thiết bị hỗ trợ và dịch vụ
miễn phí cho người khuyết tật để
giao tiếp hiệu quả với chúng tôi, chẳng
hạn như:
» Thông dịch viên ngôn ngữ ký

hiệu có chuyên môn
» Thông tin bằng văn bản dưới các

định dạng khác (bản in chữ lớn,
âm thanh, định dạng điện tử có
thể truy cập, các định dạng khác)

→ Cung cấp các dịch vụ hỗ trợ ngôn
ngữ miễn phí cho những người có
ngôn ngữ chính không phải là tiếng
Anh, trong đó có thể bao gồm:
» Phiên dịch viên có chuyên môn
» Thông tin dạng văn bản bằng

các ngôn ngữ khác

Nếu quý vị cần những dịch vụ này, hãy 
liên hệ với bộ phận dịch vụ xã hội cơ sở 
của AVAMERE hoặc giám đốc tiếp nhận 
nơi quý vị hoặc người thân của quý vị 
sinh sống.

PHÂN BIỆT ĐỐI XỬ LÀ HÀNH VI 
TRÁI PHÁP LUẬT
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