,"-! AVAMERE

THONG BAO KHONG PHAN BIET POI XU VA DICH VU CHUYEN NGU

PHAN BIET DOI XU LA HANH VI
TRAI PHAP LUAT

Avamere Skilled Advisors, LLC va cac
cobng ty Avamere Skilled Advisors, LLC
(“AVAMERE") Ung ho tuan thu

cac luat dan quyén lién bang hién
hanh, bao gom Muc 1557 Dao Luat
Cham Séc Suc Khée Gia Phai Chang
(Affordable Care Act, ACA), trong do
nghiém cam hanh vi phan biét doéi xu
vi ly do chiing téc, mau da, ngudn goéc
quoc gia, do tudi, tinh trang khuyét tat,
gidi tinh, ban dang gidi, dinh kién gidi
tinh (théng nhat véi pham vi phan biét
doi xU do gidi tinh dugc Mo t3 tai 45
CFR § 92.101(a)(2)). AVAMERE [udn né luc
mang dén mot moi trudng hoa nhap va
doi xd binh dang véi moi ngudi bat ké
nhng yéu té nay.

NOP DON KHIEU NAI

Néu quy vi tin rang AVAMERE da khéng cung cap
cac dich vu nay hodc phan biét déi x theo cach
khac dua trén chdng téc, mau da, ngudn goéc quéc
gia, do tudi, tinh trang khuyét tat, gidi tinh, ban dang
gidi hoac dinh kién gidi tinh, quy vi c6 thé ndp don
khi€u nai véi Biéu Phaéi Vién Muc § 1557 dia phuong
tai cong ty cla quy vi hodc lién hé véi BPUGNG DAY
NONG SPEAK-UP clia AVAMERE.

PUGNG DAY NONG SPEAK-UP CUA AVAMERE
S6 bién Thoai Mién Cudc: 1-800-568-1287
Trang Truc Tuyén: https:/www.avamere.com/
speak-up-hotline

Tat ca cac cudc goi cé thé thuc hién dudi dang an
danh va tat ca ngudi goi déu dudc bao vé dé khoéng
bi tra thu.

AVAMERE:

» Cung cap thiét bi hoé trg va dich vu
mién phi cho ngudsi khuyét tat dé
giao tiép hiéu qua vaéi chidng t6i, chang
han nhu:

» Thoéng dich vién ngén ngl ky
hiéu coé chuyén mon

» Thong tin bang van ban dudi cac
dinh dang khac (ban in ch{ 18n,
am thanh, dinh dang dién td cé
thé truy cap, cac dinh dang khac)

» Cung cap cac dich vu ho trg ngoén
ng{ mién phi cho nhiing ngudi cé
ngdén ngl chinh khéng phai la tiéng
Anh, trong dé cé thé bao gom:

» Phién dich vién cé chuyén moén
» Thong tin dang van ban bang
cac ngoén ngd khac

Néu quy vi can nhing dich vu nay, hay
lién hé vai bé phan dich vu xa hdi ca sd
cla AVAMERE hodc gidm doc ti€p nhan
NGi quy vi hoac ngudi than cda quy Vi
sinh séng.

Quy vi cé thé gui khi€éu nai truc tiép, qua
dudng buu dién, fax hoac email. Chung
t6i cé thé cung cap ban sao quy trinh
khiéu nai day du theo yéu cau cla quy Vi.

Quy vi cling cé thé ndép don khiéu nai

vé quyén cong dan t8i B3 Y Té Va Dich

VU Nhan Sinh Hoa Ky (U.S. Department
of Health and Human Services), Van
Phong Dan Quyén (Office for Civil Rights)
bang hinh thic truc tuyén théng qua
Cong Théng Tin Khiéu Nai Cua Van
Phong Dan Quyén hodc qua thu hay dién
thoai tai:

Qua kénh dién tu: https://ocrportal.hhs.gov/
ocr/smartscreen/main.jsf

Qua dudng buu dién:

U.S. Department of Health

and Human Services

200 Independence Avenue, SW. - 509F
Washington, D.C. 20201
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