
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបើ�ឿថា AVAMERE បានខកខានកន�ងការផ្តតល់់ បើសិវា កម្មម 
ទាំងំបើនះ ឬមានការបើរ �សិបើអ្នើងតាម្មវិធិីើណាមួ្មយបើផ្តេងបើ�ៀត បើ�យ ផ្អែផ្តែក បើល់ើ ជាតិ 
សាសិន៍ ពណ៌៌សិម្មុ�រ បើ�ើម្មកំបើណ៌ើ តជាតិ អាយ� ពិការភាព បើ�� អ្នតតសិញ្ញាា ណ៌ 
បើយនឌ័័រ ឬការកំណ៌ត់អ្នតតសិញ្ញាា ណ៌បើ�� អ្ននកអាច�ក់ពាកយ�ណឹ៌� ង បើ�កាន់អ្ននក 
សិប្រម្ម� សិប្រម្មលួ់ § 1557 កន�ងតំ�ន់រ�ស់ិអ្ននកបាន ឬទាំក់�ងបើ� AVAMERE 
SPEAK-UP HOTLINE។

អាច�ក់ពាកយ�ណ៌ត� ងសារ��កខបានបើ�យផ្ទាា ល់់តាម្ម
ប្រៃប្រ�សិណ៌ើ យ៍ �ូរសារ ឬ អ្ន�ើផ្អែម្មល់ ។ ចា�់ចម្មលងប្រៃននើតិវិធិីើ
�ណឹ៌� ងសារ��កខបើពញបើល់ញរ�ស់ិបើយើង គឺឺ អាច រក បាន តាម្ម 
ការ បើសិនើ សិ�ំ។

អ្ននកក៏អាច�ក់ពាកយ�ណ៌ត� ងសិិ�ិិពល់រ�ឋបានផ្តងផ្អែ�រ
បើ� ក្រ�សួួងសេសួវា�ម្មម សុួខភាព និិងម្មនុិសួស�ិច្ចចរបស់ួ
សួហរដ្ឋឋអាសេម្មរ�ិ ការយិាល័័យសិួទ្ធិិិពល័រដ្ឋឋ (U.S. 
Department of Health and Human 
Services, Office for Civil Rights) តាម្ម 
បើអ្នឡិចិប្រតនិូកតាម្មរយៈ ផតថល័ ការយិាល័័យសួក្រ�ប់
បណឹ្តឹ� ង សិួទ្ធិិិ ពល័រដ្ឋឋឬតាម្មប្រៃប្រ�សិណ៌ើ យ៍ ឬ�ូរសិពា៖

តាមអេ�ឡិិចត្រូ�និូិក៖ https://ocrportal.hhs.gov/
ocr/smartscreen/main.jsf
តាមរយៈៈ�ី�មែមល៖  
U.S. Department of Health
and Human Services
200 Independence Avenue, S.W. – 509F
Washington, D.C. 20201

AVAMERE SPEAK-UP HOTLINE 
ឥ�គិិ�ថ្លៃ�ៃ៖ 1-800-868-1287
តាម�និឡាញ៖ https://www.avamere.com/speak-up-hotline

ការបើ��ូរសិពាទាំងំអ្នស់ិអាចបើ�ជាអ្ននាមិ្មកបាន បើ�ើយ អ្ននក បើ��ូ រ សិពា ទាំងំ អ្នស់ិ
ប្រតវូិ បាន ការពារពើការសិងសិ�ក។

ការ ដាក់ ពាកយ បណឹ្ដឹ� ងសារទីុកខ

សេ�ចកី្តី�ជូូនដំំណឹឹងអំំពី�ការមិិនសេរើ�សេអំ�ង និងសេ�វាបក្តីប្រែ�ប

ប្រកមុ្ម�ុ�ន Avamere Skilled Advisors, LLC 

និង�ំនួយរ�ស់ិប្រកមុ្ម�ុ�ន Avamere Skilled 

Advisors, LLC (“AVAMERE”) បើ�រព តាម្ម ចា�់ 

សិិ�ិិ ពល់រ�ឋ រ�ស់ិសិ�ព័និជាធីរមាន   រមួ្មទាំងំ មាត្រូតា

ទុ� 1557 ថ្លៃនិ ចាប់ សឹ្ដី�ពី�ការមែ�ទាំមំែ�លមានិ�ថ្លៃមៃស្ដីមរមយ 

(Affordable Care Act, ACA) ផ្អែ�ល់ហាម្មឃាត់

ការបើរ �សិបើអ្នើងបើ�យផ្អែផ្តែកបើល់ើជាតិសាសិន៍ ពណ៌៌ សិម្មុ�រ 

បើ�ើម្ម កំបើណ៌ើ តជាតិ អាយ� ពិការភាព បើ�� អ្នតតសិញ្ញាា ណ៌

បើយនឌ័័រ ការកំណ៌ត់ អ្នតត សិញ្ញាា ណ៌បើ�� (ប្រសិ� តាម្ម វិសិាល់ 

ភាព ប្រៃន ការបើរ �សិបើអ្នើង ផ្តលូវិបើ��ផ្អែ�ល់ បាន ពិ ពណ៌៌នា បើ�កន�ង 

45 CFR § 92.101( a) (2))។ AVAMERE ខិតខំ

ប្រ��ងផ្អែប្រ�ងផ្តតល់់នូវិ�រយិាកាសិ�រយិា�នន និង ប្រ�ប្រព�តតិ �ក់

ម្មន�សិេបើ�យបើសិមើភាព�ន បើ�យមិ្មនគិឺតពើកតាត ទាំងំបើនះ។

 → ផ្តតល់់�ំនួយ និងបើសិវាកម្មមឥតគិឺតប្រៃ�ល�ល់់�នមាន
ពិការភាព បើ�ើម្មុើប្របាប្រស័ិយទាំក់ �ង ប្រ�ក� បើ�យ
ប្រ�សិិ�ភិាពជាមួ្មយបើយើង �ូចជា៖

 » អ្ននក�កផ្អែប្រ�ភាសាសិញ្ញាា ផ្អែ�ល់មានល់កខណ៌ៈ
សិម្មុតតិប្រគឺ�់ប្រ�ន់

 » ព័ត៌មានផ្អែ�ល់បានសិរបើសិរបើ�កន�ង�ប្រម្មង់
បើផ្តេងៗបើ�ៀត (បើបាះព�ម្មពជាអ្នកេរធំី អូ្នឌ័ើយូូ 
�ប្រម្មង់បើអ្នឡិចិប្រតនិូកផ្អែ�ល់អាចចូល់បើប្រ�ើបាន 
និង�ប្រម្មង់បើផ្តេងៗបើ�ៀត)

 → ផ្តតល់់បើសិវាកម្មម�ំនួយផ្អែផ្តនកភាសាបើ�យឥតគិឺតប្រៃ�ល
�ល់់ម្មន�សិេផ្អែ�ល់មានភាសា ចម្មុងមិ្មនផ្អែម្មនជា
ភាសាអ្នង់បើគឺលសិ ផ្អែ�ល់អាចន�ងរមួ្មមាន៖

 » អ្ននក�កផ្អែប្រ�ផ្ទាា ល់់មាត់ផ្អែ�ល់មានល់កខណ៌ៈ
សិម្មុតតិប្រគឺ�់ប្រ�ន់

 » ព័ត៌មានសិរបើសិរជាភាសាបើផ្តេងបើ�ៀត

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកប្រតវូិការបើសិវាកម្មមទាំងំបើនះ សូិម្មទាំក់�ង
ម្មកម្ម�ឈម្មណ៌ឌ ល់ បើសិវា កម្មម សិងគម្មកិចច  AVAMERE 
កន�ងតំ�ន់រ�ស់ិអ្ននក ឬប្រ�ធានច�ះបើ�ម ះ  ផ្អែ�ល់ អ្ននក ឬ
ម្មន�សិេជា�ើប្រសិលាញ់រ�ស់ិអ្ននកកំព�ងរស់ិបើ�។

ការអេរើស្ដីអេ��ងគឺិត្រូបឆាំងំនិ�ងចាប់ AVAMERE:
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